MARKON

Was werden wir flir Sie tu

Wir begleiten Sie mit einem professionellen Projektmanagement, erprobten Abldufen

und mafB3geschneiderten Leistungen.

Unsere Leistungen reichen von der Planung und Durchfiihrung der Befragung Uber die

Auswertung, Prasentation und Kommunikation der Ergebnisse bis zur Priorisierung von

Schwachstellen zur Planung der richtigen Veranderungsmaf3nahmen.

Wir férdern eine hohe Beteiligung durch besleitende Kommunikationsma3nahmen, Vertraulichkeit und Datenschutz

Wir liefern lhnen Benchmarks zur vergleichenden Standortbestimmung

Nutzen Sie unsere 20-jahrige Expertise in den Bereichen, die Sie brauchen

Planung, Inhalte, Methoden

Erhebung paper/pencil, oder online
Erfassung, Auswertung und Reporting

Produktion und Herstellung
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Prasentation, Moderation und Expertise

Kommunikation und professioneller Auftritt

Besonders zu beachtende Aspekte bei Mitarbeiterbefragungen
Befragungen bedeuten flr uns eine Herausforderung. Bei den Mitar-
beitern wird eine bestimmte Erwartungshaltung in bezug auf Veran-
derungen aufgebaut, das heift, die Befragung ist lediglich der erste
Schritt eines umfassenden Verdnderungskonzeptes.

Von besonderer Bedeutuns ist die zugesicherte Anonymitét der Be-
fragung. Nur so wird Vertrauen bei den Mitarbeitern erzeust! Die
umfassende Information und Aufklarung im Vorfeld der Befragung
sowie die nachhaltige Unterstlitzung durch Geschéftleitung und Be-
triebsrat tragen dazu bei, mégliche Widerstdnde gegen eine Befra-
8ung zu verringern.

Uber die Ergebnisse der Befragung muss offen und umfassend infor-
miert werden, und die Arbeit an aufgedeckten Schwachstellen muss
selostverstandlich sein. So ist eine professionell angelegte und durch-
geflhrte anonyme Mitarbeiterbefragung ein zuverlassiges und preis-
wertes Analyseinstrument, um Schwachstellen bis in die kleinsten
Winkel des Unternehmens aufzusplren. lhre Verbesserungsmaf3nah-
men kdnnen so gezielt und sparsam eingesetzt werden.

MARKON wird lhnen also am Ende der Befragung drei
Werkzeuge vorlegen

1. Die Zahlung der Ergebnisse
Datenband mit den Computertabellen

2. Den Untersuchungsbericht (Analyse)
Computergrafische Umsetzung und Kommentierung

3. Prioritatenlisten der Schwachstellen
Strategiepapiere flr Ihre Projektgruppen

Nutzen Sie auch diese drei MARKON Werkzeuge

4. Die MARKON MESSLATTE fiir das Benchmarking

Vergleiche mit Ergebnissen aus anderen Unternehmen
5. Die Regressionsanalyse

Zusammenhéange und Ursachen kldren und darstellen
6. Die Flhrungskrafteprognose

Prognosen zu den MA-Meinungen vor der Befragung

Die solide Basis fUr hren Start in lhre Strategiephase !

Viel Erfahrung, keine Experimente

Seit 20 Jahren Spezialist fur Mitarbeiterbefragungen



